ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

1. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost Gastro Group Vladislavova s.r.o0. povazuje ochranu osobnich udajl za
dllezitou soucast poskytovani svych sluzeb.

V téchto zdsadach vysvétlujeme, jakym zpusobem zpracovavame osobni udaje
navstévnikld webovych stranek www.dutchpub.cz, zakaznikl restaurace Dutch Pub,
osob provadéjicich rezervaci, zajemcu o firemni nebo soukromou akci, odbératelt
newsletteru a zédkaznikd nakupujicich online vouchery.

Pfi zpracovani osobnich udaji postupujeme zejména podle:

* nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, obecného nafizeni o
ochrané osobnich Gdaju (,GDPR*),

* zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdaju,

* zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole€nosti,
* zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,

* dalSich souvisejicich pravnich predpisu.

Tyto zasady se vztahuji na zpracovani osobnich udaju prostfednictvim webovych
stranek www.dutchpub.cz a souvisejicich sluzeb.

2. Spravce osobnich udaju
Spravcem osobnich adaju je:

Gastro Group Vladislavova s.r.o.

Sidlo: RaSinovo nabrezi 44/2, 128 00 Praha 2

ICO: 24741876

DIC: CZ24741876

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka
170518

Provozovna:

Dutch Pub
Vladislavova 1390/17
110 00 Praha 1

Kontaktni Udaje pro otazky tykajici se ochrany osobnich udaji:



E-mail: info@dutchpub.cz
Telefon: +420 727 969 818

Dale v téchto zasadach pouzivame oznaceni ,Spravce®, ,my“, ,nas“ nebo ,Dutch Pub®.

3. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zavislosti na zplsobu, jakym pouzivate naSe webové stranky nebo sluzby, mizeme
zpracovavat zejména nasledujici kategorie osobnich Uudaju:

3.1 IdentifikaCni udaje
Zejména:
* jméno a pfijmeni,
* obchodni firma nebo nazev spoleénosti,

* 1CO a DIC, pokud jednate jako podnikatel,
* Udaje o osobé zastupuijici spole¢nost.

3.2 Kontaktni udaje
Zejména:

* e-mailova adresa,
* telefonni ¢islo,
* fakturaéni nebo kontaktni adresa.

3.3 Udaje souvisejici s rezervaci
Zejména:

* datum a Cas rezervace,

* pocet hosta,

* vybrana provozovna, prostor nebo udalost,

* pozadavky tykajici se umisténi stolu,

* poznamky uvedené v rezervaci,

* informace o potvrzeni, zméné nebo zruseni rezervace,
* informace o pfipadné rezervaéni zaloze,

* historie komunikace souvisejici s rezervaci.



Do poznamky k rezervaci prosim neuvadéjte citlivé osobni Udaje, pokud to neni
nezbytné nutné. Informace o alergiich nebo zdravotnich omezenich ndm sdélujte pouze
v rozsahu nutném pro bezpecné poskytnuti sluzby.

3.4 Udaje souvisejici s objednavkou voucheru
Zejména:

* jméno a pfijmeni objednatele,

* e-mailova adresa a telefonni ¢islo,

* fakturaCni udaje,

* udaje o objednaném voucheru,

* hodnota a Cislo voucheru,

* jméno nebo vénovani pro pfijemce voucheru,

* stav objednavky a platby,

* datum objednavky, uhrady a uplatnéni voucheru,
* komunikace souvisejici s objednavkou.

Udaje o platebni karté zpravidla nezpracovavame ani neukladame. Tyto tdaje jsou
pfedavany pfimo poskytovateli platebni sluzby nebo platebni brany.

3.5 Udaje z kontaktnich formulaft a komunikace
Zejména:

* kontaktni udaje,

* obsah dotazu nebo zpravy,

* informace o pozadované akci, rezervaci Ci sluzbé,
* informace souvisejici se stiznosti nebo reklamaci,
* historie vzdjemné komunikace.

3.6 Udaje pro newsletter a marketing
Zejména:

* e-mailova adresa,

* datum a zpusob udéleni souhlasu,

* informace o potvrzeni pfihlaseni,

* informace o doruceni a otevieni zpravy, pokud tyto funkce vyuziva poskytovatel
e-mailingové sluzby,

* informace o kliknuti na odkaz v newsletteru,



* datum odvolani souhlasu nebo odhlaseni z odbéru.
3.7 Technické a provozni Udaje
PFi navstéveé webovych stranek mohou byt automaticky zpracovavany zejména:

* IP adresa,

* datum a Cas navstévy,

* navstivené stranky,

* adresa stranky, ze které jste pfisli,

* typ prohlize¢e a opera¢niho systému,

* typ zafizeni a rozliSeni obrazovky,

* jazykové nastaveni,

* pfiblizna geograficka poloha odvozena z IP adresy,
* identifikatory cookies a obdobnych technologii,

* Udaje o chovani na webovych strankéach,

* technické zaznamy o chybach a bezpecnostnich udalostech.

3.8 Fotografie a audiovizualni zaznamy

PFi kulturnich, sportovnich nebo spole¢enskych akcich v Dutch Pub mohou byt
pofizovany fotografie nebo kratké audiovizualni zaznamy zachycuijici celkovou
atmosféru akce.

Takové zadznamy mizeme pouZzivat pro prezentaci provozovny, dokumentaci akci,
webové stranky a sociélni sité. Individualni portrétni nebo vyrazné propagacni fotografie
konkrétnich osob pouzivdme zpravidla na zakladé jejich souhlasu.

Pokud si nepfejete byt fotografovani nebo pozadujete odstranéni konkrétni fotografie,
kontaktujte nas na adrese info@dutchpub.cz.

4. Zdroje osobnich udaju
Osobni udaje ziskdvame zejména:

* pfimo od vas pfi provedeni rezervace,

* prostfednictvim rezervac¢niho systému Choice,

* pfi odeslani kontaktniho formulare nebo e-mailu,
* pfi telefonické nebo osobni komunikaci,

* pfi pfihldSeni k odbéru newsletteru,

* pfi objednani nebo uplatnéni voucheru,



5.

prostfednictvim platformy ZoomVoucher,

prostfednictvim cookies a obdobnych technologii,

od poskytovatell analytickych a reklamnich sluzeb,

z vefejné dostupnych zdroju, pokud nas kontaktujete jako podnikatel nebo
zastupce spole€nosti.

Ugely, pravni diivody a doba zpracovani

5.1 Provedeni a sprava rezervace

Osobni udaje zpracovavame za ucelem:

pfijeti a potvrzeni rezervace,

komunikace o zméné nebo zruSeni rezervace,
evidence poctu hostll a pozadavkl zakaznika,
organizace provozu restaurace,

evidence a vraceni pfipadné rezervacni zalohy,
feSeni nedostaveni se na rezervaci,

vyfizovani stiznosti a pfipadnych narokd.

Pravni divod:

Plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy podle €l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. V pfipadé ochrany nasich prav a evidence pribéhu rezervace také
opravnény zajem podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Doba zpracovani:

Po dobu nezbytnou k vyfizeni rezervace a nasledné zpravidla nejvySe 3 roky od
uskutecnéni nebo zruseni rezervace. Pokud udaje souviseji s u€etnim ¢i dafiovym
dokladem, uchovavame je po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, zpravidla az 10 let.

5.2 Vyfizovani dotazu a poptavek

Osobni Udaje zpracovavame za ucelem:

odpovédi na dotaz,

pfipravy nabidky,

komunikace o firemni nebo soukromé akci,
organizace oslavy, vec€irku nebo skupinové rezervace,
vyfizeni pfipominky, stiznosti nebo reklamace.



Pravni divod:

Provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy nebo plnéni smlouvy podle ¢&l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR. U obecnych dotaz(i a ochrany prav Spravce jde také o opravnény
zajem podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

Doba zpracovani:

Po dobu vyfizovani pozadavku a nasledné zpravidla nejvyse 3 roky od ukonceni
komunikace. Pokud dojde k uzavfeni smlouvy, mohou byt udaje uchovavany po dobu
trvani smluvniho vztahu a po dobu nezbytnou k ochrané prav smluvnich stran.

5.3 Objednavka a uplatnéni voucheru
Osobni Udaje zpracovavame za ucelem:
* pfijeti a vyfizeni objednavky,
* vystaveni a doruceni voucheru,
* pfijeti a evidence platby,
* vedeni evidence platnych a uplatnénych voucherd,
* vyfizeni reklamace nebo Zadosti zakaznika,
* plnéni G¢etnich a dariovych povinnosti,
* ochrany proti podvodnému nebo opakovanému uplatnéni voucheru.

Pravni divod:

PInéni smlouvy podle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, spInéni pravni povinnosti podle ¢l. 6
odst. 1 pism. ¢c) GDPR a ochrana opravnénych zajmu Spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR.

Doba zpracovani:

Po dobu platnosti voucheru a nasledneé zpravidla 3 roky od jeho uplatnéni nebo
skonéeni platnosti. Udaje obsazené v u€etnich a dariovych dokladech uchovavame po
dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, zpravidla az 10 let.

Objednavka voucheru probiha prostfednictvim externi platformy ZoomVoucher.
Konkrétni prodavajici a spravce udaju souvisejicich s kupni smlouvou je vzdy uveden v
objednavkovém rozhrani a v obchodnich podminkach pfislusného voucheru. Pokud je
jako prodavajici uvedena jina spole¢nost nez Gastro Group Vladislavova s.r.o0., tato
spole¢nost vystupuje jako samostatny spravce osobnich Udajd v rozsahu své €innosti.

5.4 PInéni ucetnich, dafiovych a jinych zakonnych povinnosti

Osobni udaje zpracovavame zejména pro:



* vedeni Udetnictvi,

* vystavovani a archivaci U¢etnich a dariovych dokladu,

* vyfizovani reklamaci,

* pInéni povinnosti vi¢i orgdnim vefejné moci,

* pInéni dalSich povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisu.

Pravni dlvod:
SpInéni pravni povinnosti podle €l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

Doba zpracovani:
Po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy, zpravidla 5 az 10 let podle druhu
dokumentu.

5.5 Zasilani newsletteru, tydenniho menu a marketingovych nabidek
Na zakladé vaseho souhlasu vam muizeme zasilat:

* tydenni nebo aktualni menu,

* informace o sportovnich pfenosech,

* pozvanky na kulturni a spoleCenské akce,

* informace o specialnich nabidkach,

* informace o voucherech a dalSich sluzbach Dutch Pub.

Pravni divod:
Souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
podle zakona €. 480/2004 Sb.

Udéleni souhlasu je dobrovolné a nema vliv na moznost provést rezervaci, zakoupit
voucher nebo vyuzit sluzby restaurace.

Souhlas muzete kdykoli odvolat:

* prostfednictvim odkazu pro odhlaseni uvedeného v kazdém marketingovém e-
mailu,
* zaslanim zpravy na info@dutchpub.cz.

Odvolanim souhlasu neni dot€ena zakonnost zpracovani provedeného pfed jeho
odvolanim.

Doba zpracovani:

Do odvolani souhlasu nebo do ukonéeni zasilani newsletteru. Informace potfebné k
dolozeni udéleni a odvolani souhlasu mizeme uchovavat jesté po dobu 4 let od
odvolani souhlasu, abychom mohli prokazat spinéni svych pravnich povinnosti.



5.6 Provoz, bezpecnost a technicka sprava webu
Technické Udaje zpracovavame za Ucelem:

* zajisténi funkénosti webovych stranek,
* prevence Utoku a podvodného jednani,
* odhalovani technickych zavad,
* ochrany webu, server( a uzivatelskych u¢td,
* vedeni technickych a bezpec¢nostnich zaznamd,
* feSeni incidentd.
Pravni davod:

Opravnény zajem Spravce podle €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR spodivajici v bezpeéném a
spolehlivém provozu webovych stranek a informacénich systéma.

Doba zpracovani:

Bézné serverové a bezpecnostni zaznamy uchovavame zpravidla nejvyse 30 dnl. V
pfipadé bezpecnostniho incidentu, podezfeni na protipravni jednani nebo potieby
ochrany prav mohou byt pfislusné zaznamy uchovavany po dobu nezbytnou k vyfeseni
pfipadu.

5.7 Analyza navstevnosti webovych stranek
Se souhlasem uZivatele mizeme pomoci sluzby Google Analytics vyhodnocovat:

* pocet navstév webu,

* zpusob pouzivani jednotlivych stranek,
* zdroje navstévnosti,

* pfiblizné technické Udaje o zafizeni,

* interakce s obsahem webu,

* uspésnost jednotlivych kampani.

Sluzby mohou vytvaret pseudonymni identifikatory, které umozniuji rozliSovat jednotliva
zafizeni nebo navstévy. Nesnazime se pomoci téchto Udaju pfimo zjistit totoznost
konkrétniho navstévnika.

Google Tag Manager pouzivame pro technickou spravu a spousténi jednotlivych
méficich nebo marketingovych znaCek. Znacky vyzadujici souhlas nesméji byt spustény
pred jeho udélenim.



Pravni divod:
Souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR a souhlas s ukladanim nebo &tenim cookies
podle pfislusnych pravnich predpisu.

Doba zpracovani:

Uzivatelska a udalostni data v Google Analytics uchovavame nejvy$e 14 mésicu, neni-li
v nastaveni sluzby zvolena krat$i doba. Doba platnosti jednotlivych cookies je uvedena
v nastaveni cookies.

5.8 Méfreni reklamy a remarketing prostrednictvim Meta Pixelu
Se souhlasem uzivatele mizeme pouzivat Meta Pixel za uc¢elem:

* méfeni ucinnosti reklamnich kampani,

* vyhodnocovani navstév a konverzi,

* vytvareni cilovych skupin pro reklamu,

* zobrazovani relevantnéjSi reklamy na Facebooku a Instagramu,
* omezeni opakovaného zobrazovani stejné reklamy.

V souvislosti s Meta Pixelem mohou byt spole¢nosti Meta pfedavany zejména technické
udaje, informace o navstivenych strankach, ¢ase navstévy, interakci s webem, IP
adrese a identifikatorech cookies.

Pravni dlvod:
Souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR.

Doba zpracovani:

Marketingové cookies Meta Pixelu, zejména identifikatory fbp a pfipadné fbc, jsou
standardné ukladany nejvySe na 90 dnu. DalSi udaje miaze Meta uchovavat podle
vlastnich zasad a nastaveni Uc¢tu uzivatele.

5.9 Evidence souhlast s cookies
Zpracovavame informaci o tom:

* kdy jste nastaveni cookies provedli,

* se kterymi kategoriemi jste souhlasili nebo nesouhlasili,

* jaka verze cookie listy a zasad byla v daném okamziku platna,
* jaky pseudonymni identifikator byl k volbé pfifazen.

Pravni dlvod:
SpInéni pravni povinnosti a opravnény zdjem Spravce na dolozeni fadné ziskaného
souhlasu.



Doba zpracovani:
Po dobu platnosti volby a nasledné po dobu potfebnou k dolozeni spinéni povinnosti,
zpravidla nejvyse 4 roky.

5.10 Prezentace restaurace a pofadanych akci

Fotografie a audiovizualni zaznamy zachycujici celkovou atmosféru vefejné nebo
spole¢enské akce mlzeme zpracovavat pro:

* dokumentaci akce,

* prezentaci Dutch Pub,

* zvefejnéni na webovych strankach,

* zvefejnéni na socialnich sitich,

* propagaci obdobnych budoucich akci.

Pravni divod:

Opravnény zajem Spravce na prezentaci provozovny a pofadanych akci podle ¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR. U individualnich portrétd nebo vyrazné propagacnich zabéru
konkrétni osoby pouzivame zpravidla souhlas.

Doba zpracovani:

Po dobu, po kterou je zaznam relevantni pro prezentaci a dokumentaci akce, nejdéle
vSak do odvolani souhlasu nebo opravnéné namitky, pokud neni dan jiny pravni davod
k dalSimu uchovani.

6. Opravnéné zajmy Spravce
Pokud je zpracovani zaloZzeno na naSem opravnéném zajmu, jde zejména o:

* ochranu majetku a prav Spravce,

* prokazovani prubéhu komunikace a plnéni smiuv,

* feSeni reklamaci, stiznosti a pravnich naroku,

* prevenci podvodu a zneuziti rezervaci nebo voucherd,

* bezpecny provoz webovych stranek a informacénich systémd,
* organizaci provozu restaurace,

* zakladni prezentaci provozovny a poradanych akci.

Pfed zpracovanim zaloZzenym na opravnéném zajmu posuzujeme, zda nad na8imi
zajmy neprevaZzuji prava a svobody dotéenych osob.

Proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu muzete vznést namitku.



7. Komu mohou byt osobni udaje zpfistupnény
Osobni udaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény zejména:

* povéfenym zaméstnancim a spolupracovnikiim Spravce,

* poskytovatellim webhostingu a spravy webovych stranek,

* poskytovatellm IT podpory, zabezpeceni a cloudovych sluzeb,

* poskytovatelim e-mailovych a newsletterovych sluzeb,

* poskytovatelim ucetnich, dafiovych, pravnich a auditorskych sluzeb,

* poskytovatelim platebnich sluzeb a platebnich bran,

* provozovateli rezervacniho systému Choice,

* provozovateli systétmu ZoomVoucher,

* spole¢nosti Google v souvislosti s Google Analytics a Google Tag Managerem,

* spolecnosti Meta v souvislosti s Meta Pixelem, Facebookem a Instagramem,

* organim vefejné moci, pokud nam takovou povinnost uklada zakon,

* pojistovnam, soudtim, advokatiim nebo jinym osobam, je-li to nezbytné k
ochrané nasich prav.

Osobni Udaje neprodavame tretim osobam.

7.1 Rezervacni systém Choice

Rezervaéni formulér je na webovych strankach vlozen prostfednictvim systému Choice,
jehoz provozovatelem je:

Choice QR s.r.o0.
ICO: 09517600
Sidlo: Na pfikopé 857/18, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Choice QR zpracovava udaje zejména za ucelem technického zajisténi rezervace,
komunikace se zédkaznikem, spravy rezervaci a provozu souvisejicich funkci.

V rozsahu, v némz Choice QR zpracovava osobni Udaje podle nasich pokynd,
vystupuje jako na$ zpracovatel. Pro nékteré vlastni ucely, napfiklad zabezpeceni své
sluzby nebo pInéni vlastnich pravnich povinnosti, mlze vystupovat jako samostatny
spravce.

7.2 Systém ZoomVoucher

Objednavkové rozhrani pro nakup voucheru je provozovano prostfednictvim externi
platformy ZoomVoucher.



Provozovatel ZoomVoucher mlize zpracovavat Udaje potfebné pro:

* technické zajisténi objednavky,

* vytvoreni a doru€eni voucheru,

* zajisténi platebniho procesu,

* evidenci platnosti a uplatnéni voucheru,

* zabezpeceni systému a prevenci zneuziti.

Aktudlni identifikaCni udaje provozovatele systému, prodavajiciho a pfipadného
poskytovatele platebni sluzby jsou uvedeny pfimo v objednavkovém procesu a v
obchodnich podminkéach pfislusného voucheru.

7.3 Google

Pro analytické a technické sluzby mizeme vyuzivat zejména spole€nost Google Ireland
Limited.

Google muze v zavislosti na nastaveni sluzby vystupovat jako zpracovatel nebo
samostatny spravce osobnich udajld. Podrobnosti o zpracovani udaju spole€nosti
Google jsou uvedeny v jejich zasadach ochrany soukromi a smluvnich podminkach
pFislusnych sluzeb.

7.4 Meta

V souvislosti s Meta Pixelem a sluzbami Facebook a Instagram mohou byt nékteré
Udaje pfedavany spolecnosti Meta Platforms Ireland Limited.

Meta mUze udaje dale zpracovavat pro méfeni reklam, zabezpeceni svych sluzeb,
tvorbu statistik a personalizaci obsahu a reklamy podle vlastnich zasad a nastaveni
uzivatelského uctu.

U nékterych operaci souvisejicich se shromaZzdovanim a pfedavanim udajd
prostfednictvim Meta Pixelu mizeme se spole¢nosti Meta vystupovat jako spolecni
spravci. Nasledné zpracovani Udajd spole¢nosti Meta probiha podle jejich viastnich
zasad.

8. Pfedavani osobnich tudaji mimo Evropsky hospodarsky prostor

Néktefi poskytovatelé, zejména Google a Meta, mohou zpracovavat osobni Udaje také
v zemich mimo Evropskou unii a Evropsky hospodaFsky prostor.

Pokud dochazi k pfedani osobnich Udaju do tfeti zemé, musi byt zajistén odpovidajici
pravni mechanismus, zejména:



* rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici urovni ochrany,

* standardni smluvni dolozky schvéalené Evropskou komisi,

* UcCast pfijemce v uznaném mechanismu pro pfedavani osobnich udajd,
* jiny pravni mechanismus pfipustny podle GDPR.

V odlvodnénych pfipadech pfijimame také doplriujici technicka a organizacni opatfeni.
9. Cookies a obdobné technologie

Cookies jsou malé textové soubory ukladané do zafizeni navstévnika webovych
stranek. Obdobnou funkci mohou mit také pixely, lokalni ulozisté nebo jiné identifikaCni
technologie.

9.1 Nezbytné cookies
Nezbytné cookies zajistuiji:

* spravné fungovani webu,

* zabezpeceni,

* uloZeni jazykového nastaveni,

* fungovani rezervacniho nebo voucherového formuléare,
* zapamatovani nastaveni souhlasu s cookies.

Tyto cookies pouzivame bez souhlasu, protoze jsou nezbytné pro fungovani webovych
stranek nebo poskytnuti sluzby pozadované uzivatelem.

9.2 Analytické cookies

Analytické cookies nam pomahaji pochopit, jak navstévnici web pouzivaji, které stranky
navstévuji a zda se pfi pouzivani webu objevuji technické problémy.

Analytické cookies pouzivdme pouze na zékladé pfedchoziho souhlasu.
Pfikladem jsou cookies Google Analytics:

* _ga—rozliSeni jednotlivych navstévnikl, standardni platnost nejvySe 2 roky,
* _ga <ID>—uchovani a pocitani relaci, standardni platnost nejvyse 2 roky.

9.3 Marketingové cookies

Marketingové cookies pouzivame k méfeni reklamnich kampani, remarketingu a
zobrazovani relevantnéjsi reklamy.



Marketingové cookies pouzivdme pouze na zakladé pfedchoziho souhlasu.
Pfikladem jsou cookies Meta Pixelu:

* _fbp — identifikace prohlizeCe pro reklamni a analytické ucely, standardni
platnost 90 dnd,

* _fbc — uchovani informace o pfichodu z reklamy na platformé Meta, standardni
platnost 90 dn(.

9.4 Cookies externich sluzeb

Rezervaéni systém Choice, systém ZoomVoucher nebo jiny vloZzeny obsah mohou
pouzivat vlastni cookies, které jsou nezbytné pro fungovani pfislusné sluzby nebo které
slouzi k analytickym a marketingovym uceltm.

Analytické a marketingové cookies externich sluzeb mohou byt aktivovany pouze podle
nastaveni souhlasu uzivatele.

9.5 Nastaveni a odvolani souhlasu
PFi prvni navstéveé webovych stranek milzete prostrednictvim cookie listy:

* pfijmout vSechny volitelné cookies,
* odmitnout vSechny volitelné cookies,
* nastavit jednotlivé kategorie samostatneé.

Odmitnuti analytickych nebo marketingovych cookies nesmi zabranit v pouzivani
zakladnich funkci webu.

Své rozhodnuti muzete kdykoli zménit prostfednictvim odkazu Nastaveni cookies
umisténého v zapati webovych stranek.

Souhlas Ize odvolat stejné snadno, jako byl udélen.

Aktualni seznam pouzivanych cookies, jejich poskytovatell, ucelt a dob platnosti je
uveden pfimo v nastroji pro nastaveni cookies. Tento aktualni seznam ma v pfipadé
zmény pouzivanych technologii pfednost pfed pfiklady uvedenymi v téchto zdsadach.

10. Je poskytnuti osobnich udaju povinné?
Poskytnuti osobnich tdajl je dobrovolné.
Bez poskytnuti nékterych Udajd vSak nemusi byt mozné:

* provést nebo potvrdit rezervaci,



* odpovédét na dotaz,

* pfipravit nabidku pro soukromou nebo firemni akci,
* uzavfit a splnit smlouvu,

* objednat nebo dorucit voucher,

* vyfidit reklamaci,

* zasilat newsletter.

Souhlas s analytickymi cookies, marketingovymi cookies nebo newsletterem neni
podminkou pro vyuziti béznych sluzeb restaurace.

11. Automatizované rozhodovani a profilovani

Neprovadime automatizované individualni rozhodovani, které by pro vas mélo pravni
u€inky nebo se vas obdobnym vyznamnym zptisobem dotykalo.

PFi pouzivani analytickych a marketingovych nastroji maze dochazet k omezenému
profilovani, napfiklad k zafazeni zafizeni do reklamniho publika podle navstévy urcité
stranky. Toto profilovani samo o sobé nevede k rozhodnuti s pravnim nebo obdobné
vyznamnym ucinkem.

12. VaSe prava
Za podminek stanovenych GDPR méate zejména néasledujici prava:

12.1 Pravo na pfistup

Mate pravo ziskat potvrzeni, zda zpracovavame vaSe osobni Udaje, a pfipadné také
informace o jejich zpracovani a kopii téchto udajad.

12.2 Pravo na opravu

Mate pravo pozadovat opravu nepfesnych osobnich Udaji a doplnéni netplnych tdaju.
12.3 Pravo na vymaz

Mate pravo pozadovat vymaz osobnich udajl, zejména pokud:

* jiz nejsou potfebné pro ucel, pro ktery byly ziskany,

* odvolate souhlas a neexistuje jiny pravni ddvod zpracovani,
* opravnéné vznesete namitku,

* byly zpracovany protipravné.



Pravo na vymaz se neuplatni, pokud Udaje musime uchovavat napfiklad kvuli zdkonné
povinnosti nebo ochrané pravnich narokd.

12.4 Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo pozadovat doasné omezeni zpracovani, napfiklad pokud zpochybrujete
presnost Udajl nebo zakonnost jejich zpracovani.

12.5 Pravo na prenositelnost

Pokud Udaje zpracovavame automatizované na zékladé souhlasu nebo smlouvy,
muzete mit pravo ziskat udaje, které jste nam poskytli, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojove Citelném formatu.

12.6 Pravo vznést namitku

Mate pravo kdykoli vznést namitku proti zpracovani zalozenému na nasem opravnéném
zajmu.

Po podani namitky nebudeme Udaje dale zpracovavat, pokud neprokdZzeme zavazné
opravnéné davody, které pfevazuji nad vasimi pravy, nebo pokud udaje nepotiebujeme
k ur€eni, vykonu nebo obhajobé pravnich naroku.

Proti zpracovani pro uc€ely pfimého marketingu mizete vznést namitku kdykoli. Po
vzneseni této namitky nebudou vase udaje pro pfimy marketing dale pouzivany.

12.7 Pravo odvolat souhlas

Souhlas muzete kdykoli odvolat. Odvolani souhlasu nema vliv na zakonnost
pfedchoziho zpracovani.

12.8 Pravo podat stiznost
Mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu:

Ufad pro ochranu osobnich udajt
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Stiznost mlizete podat také prostfednictvim kontaktnich moznosti zvefejnénych Utadem
pro ochranu osobnich udaja.



13. Jak mlzete sva prava uplatnit
Sva prava mlzete uplatnit:

* e-mailem na adrese info@dutchpub.cz,
* pisemné na adrese sidla Spravce,
* osobné po predchozi domluvé.

V Zadosti prosim uvedte, jakého prava se doméahate, a informace potfebné k tomu,
abychom mohli dohledat pfislusné udaje.

Pfed vyfizenim zadosti muzeme pfiméfenym zpUisobem ovéfit vasi totoznost, zejména
pokud mame pochybnosti, zda Zadost podala opravnéna osoba. Nebudeme pozadovat
vice udajll, nez je pro ovéreni nezbytné.

Na zadost odpovime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice od jejiho
obdrzeni. Ve slozitych pfipadech mdze byt Ihata prodlouzena o dal$i dva mésice. O
prodlouzeni a jeho divodech vas budeme informovat.

Zadosti jsou zpravidla vyfizovany bezplatné. Pokud by byla zadost zjevné nedtivodna
nebo nepfiméfena, zejména pokud se opakuje, mizeme za podminek stanovenych
GDPR pozadovat pfiméfeny poplatek nebo odmitnout Zadosti vyhovét.

14. Zabezpedeni osobnich udajl
PFijimame pfiméfena technické a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich udajd pfed:

* neopravnénym pfistupem,

* ztratou,
* znicenim,
* zménou,

* neopravnénym zvefejnénim,
* jinym zneuzitim.
Pouzivame zejména:

* zabezpeceny pfenos dat,

* TFizeni pfistupovych opravnéni,

* hesla a dalSi autentizacni prostfedky,

* aktualizace pouzivanych systému,

* zalohovani,

* omezeni pfistupu pouze na povérené osoby,



* smluvni zdvazky mi¢enlivosti,
* smlouvy se zpracovateli osobnich udajl.

Pfesto nelze u zadného elektronického pfenosu nebo ukladani dat zarucit absolutni
bezpecénost.

15. Osobni udaje déti

Webové formulare, newsletter, rezervace a online nakup vouchert nejsou uréeny k
samostatnému pouzivani détmi bez souhlasu nebo uc€asti jejich zakonného zastupce.

Védomé neshromazdujeme osobni Gdaje déti pro marketingové uéely. Pokud zjistime,
Ze jsme bez odpovidajiciho pravniho dlvodu ziskali osobni Udaje ditéte, pfijmeme
pfiméfené kroky k jejich odstranéni.

16. Odkazy a sluzby tfetich stran

Webové stranky mohou obsahovat odkazy na jiné weby, socialni sité nebo externi
sluzby.

Po pfechodu na web nebo sluzbu tfeti strany se zpracovani osobnich udaju Fidi
zasadami daného provozovatele. Za obsah a postupy ochrany osobnich udaj(
nezavislych tfetich stran neodpovidame.

17. Zmeny techto zasad
Tyto zasady mlzeme prabézné ménit, zejména pokud:

* zménime zpusob zpracovani osobnich Gdaju,

* zacneme pouzivat novou sluzbu nebo technologii,
* dojde ke zméné pravnich predpisu,

* dojde ke zméné pozadavku dozorovych organd.

Aktualni znéni bude vzdy zvefejnéno na webovych strankach www.dutchpub.cz.

Pokud pujde o podstatnou zménu, mdzeme o ni informovat také prostfednictvim
webovych stranek, cookie liSty nebo e-mailu.

Tyto zasady jsou u€inné od 28. ervence 2026.
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